
一、簡訊帳單服務功能(1/3)
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線上信用卡
1,000元以下導聯卡繳費
1,001元以上導合庫繳費

超商條碼 行動支付繳費方式

帳務總覽-前往繳費畫面1



一、簡訊帳單服務功能(2/3)
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帳務總覽-畫面資訊1

111年07月水費通知單

應繳總金額 12,345元

前往繳費

依帳單類型顯示相關資訊：

代收簡訊帳單：

帳單年月、水費金額、水號、用水地址

、用戶營利事業統一編號、雲端發票、

載具號碼，以及前往繳費（超商條碼、

線上信用卡、行動支付）。

代繳簡訊帳單：

帳單年月、水費金額、水號、用水地址

、用戶營利事業統一編號、雲端發票、

載具號碼、代繳資訊，以及前往繳費（

線上信用卡、行動支付）。



一、簡訊帳單服務功能(3/3)
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頁面提供用戶名稱、水號、

用水地址及當期水費明細資

訊。

帳務明細2
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二、簡訊帳單類型(1/4)

因應近期釣魚簡訊猖獗，為強化本公司簡

訊帳單安全性，於簡訊內容之連結網址前

端置入「https://www.water.gov.tw」，

該網址係透過DNS（網域名稱系統）註冊

核可，屬本公司專屬網址。

請向用戶說明，可透過網址快速判斷真實

性，並安心使用簡訊帳單。

簡訊內容

台水通知111年
07月水費12,345
元，請點選繳費
https://www.wat
er.gov.tw/q/wQq
xAZys

FIRST~辨識簡訊真偽小訣竅

真



1.超過次月21號，前往繳費按鈕會呈現【已逾繳費期限】。

2.完成繳費並經銷帳後，前往繳費按鈕會呈現【已繳費】。

3.前往繳費管道:線上信用卡繳費、超商繳費、行動支付(街口、PI、一卡通MONEY、嗶嗶繳、ezPay簡單付)。

簡訊內容 點擊網址畫面 帳單畫面

台水通知111年
07月水費12,345
元，請點選繳費
https://www.wat
er.gov.tw/q/wQq
xAZys

111年07月水費通知單

應繳總金額 12,345元

前往繳費
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二、簡訊帳單類型(2/4)

代收帳單通知1



簡訊內容 點擊網址畫面 帳單畫面

台水通知111年07
月水費12,345元
已扣帳成功
https://www.wat
er.gov.tw/q/aQw
xBZcs

111年07月轉帳代繳水費
繳費憑證

代繳總金額 12,345元
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二、簡訊帳單類型(3/4)

代繳扣帳成功通知2



簡訊內容 點擊網址畫面 帳單畫面

台水通知111年07

月水費12,345元扣

帳不成功請補款或

https://www.wate

r.gov.tw/q/aAwyA

Zcs 繳費

111年07月 轉帳代繳水費
扣帳不成功通知

應繳總金額 12,345元

繳費期限：７月３１日

前往繳費

1.繳費期限至當月月底，超過期限則前往繳費按鈕會呈現【已逾繳費期限】。

2.完成繳費並經銷帳後，前往繳費按鈕會呈現【已繳費】。

3.前往繳費管道:線上信用卡繳費、行動支付(街口、PI、一卡通MONEY、嗶嗶繳、ezPay簡單付)。 8

二、簡訊帳單類型(4/4)

代繳扣帳不成功通知3



三、簡訊帳單申辦管道
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用戶至臨櫃申請簡訊帳單，受
理人員可代為登錄申請，用戶
可及時接收手機OTP認證碼，
並提供予受理人員登錄驗證碼
以完成申辦。

既有簡訊帳單用戶(手機號碼已完
成OTP認證)，可撥打1910或致
電各服務(營運)所，申請第2筆
(含)以上水號，申請完成即發送
「簡訊帳單申請成功通知」。

可於雙平台
（Android、iOS）
搜尋「台灣自來水」
即可下載，於首頁點
擊E帳單申辦簡訊帳
單申請簡訊帳單。

申辦
管道

APP

網路ｅ櫃台 E帳單申辦
簡訊帳單申請簡訊帳單

用戶提供

手機OTP認證碼

臨櫃

官網

電話

紙本
QRCode

紙本繳費憑證提供QRCode申請E帳單服務



輸入基本資料 輸入水號及用戶名 輸入驗證碼 申請成功
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1.發送驗證碼之簡訊內容：您申請台水簡訊帳單認證碼為１２３４５６，請於１０分鐘內輸入。

2.驗證邏輯:

(1)限10分鐘內輸入驗證碼，若於10分鐘內再至申請畫面輸入基本資料，系統檢核「申請人」及「手機號碼」

與首次填寫資料相符時，畫面直接導至OTP認證頁面。

(2)若超過驗證有效時間(10分鐘)尚未輸入驗證碼，則必須重新申請，首次申請資料不會留存於簡訊帳單系統。

3.輸入水號後，若已申請過E帳單，水號欄位下方會顯示【水號已申請電子帳單】或【水號已申請簡訊帳單】。

4.水號和用戶名會檢核，若檢核異常，水號欄位下方會顯示【用戶無此水號】。

四、簡訊帳單前台(1/2)

申請簡訊帳單畫面1



1.發送驗證碼之簡訊內容：您取消台水簡訊帳單認證碼為１２３４５６，請於１０分鐘內輸入。

2.系統檢核水號有誤或該水號未申請簡訊帳單，則水號欄位下方會顯示【水號不正確或未申請簡訊帳單】。

輸入基本資料及水號 輸入驗證碼 取消成功
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四、簡訊帳單前台(2/2)

取消簡訊帳單畫面2


